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V& mit khoa hoc:

Thir nhét, tich hop ddng thoi cac yéu té td chirc - tam ly - cong nghé trong mot md hinh théng
nhét. Cac nghién ctru trude day thudng tach biét méi quan hé lanh dao - nhan vién va su hd tro td chie,
hogc chi phan tich riéng 1é timg yéu té (Ahmed va céng sw, 2014; Karatepe & Aga, 2016). Luan 4n nay
khéc phyc khoang tréng d6 bang viéc két hop ddng thoi ca hai yéu t6 tb chire trong cting mét md hinh,
ddng thoi mo rdng véi viée b sung bién diéu tiét cong nghé sé (CN). Cach tiép can nay vira ké thira ly
thuyét Trao déi xa hoi (SET) va AMO, vira mé ra hudng lién nganh, phii hop véi béi canh chuyén déi
sb.

Tht hai, phan biét va khing dinh vai tro trung gian kép ctia hai yéu t tam ly. Nhiéu cong trinh
trude chi xem xét riéng 1¢ su gin bé (GB) hodc su gan két cong viée (GK) nhu bién trung gian. Ludn 4n
nay khac phuc han ché d6 bang céch phén tach rd rang hai co ché: GB phan 4anh cam két cam xvc déi
véi td chire, con GK thé hién dong luc va sy nhap tdm vao cong viéc. Viéc dua ca hai vao cing mot mod
hinh cho phép lam sang to “hanh trinh tdm Iy kép” (tinh cam - nhén thic - hanh vi) ma qua dé méi quan
hé 1anh dao - nhan vién va su hd tro td chic anh huong dén két qua cong viéc (KQ).

Thir ba, dé xuét va kiém chimg bién diéu tiét méi - ning luc cong nghé sb. Cac nghién ciru trude
vé mbi quan hé lanh dao - nhén vién, su hd tro t& chirc va KQ chua chi trong dén yéu t cong nghé
trong méi quan hé t6 chic - nhan vién. Bing cach dua CN vao mé hinh, luan 4n di mé rong khung
AMO thanh AMO+, cho thay cong nghé sd khéng chi la cong cu lam viée ma con 1a cht xic téc, khuéeh
dai tac dong cla nang luc, dong luc va co hgi 1én hiéu qua cong viée. Day 14 diém mai thé hién rd su
bat nhip voi bdi canh chuyén déi s nganh y té.

Thir tu, eting ¢b va mé rong ly thuyét trong bdi canh dic thi cia Viét Nam. Phin 16n nghién
ctru trude duoce thyue hién tai cac nén kinh té phat trién, it tap trung vao hé¢ théng bénh vién & cac nude
dang phat trién. Luan an nay da ap dung mo hinh tai TP. HCM - trung tam y (¢ 16n nhét ca nude, noi hoi
tu nhiéu dic diém dac thi: ap luc cdng viée cao, canh tranh nhan lyc gay git, chénh léch giiia cong - tu

1o nét. Dieu nay bo sung bang chiing thuc nghiém quan trong. khang dinh tinh khai quat va kha nang



g v té Viét Nam.

o

ang dung cia céc ly thuyét hanh vi to chire trong moi truon

Tom lai, ludn én tryc tiép lap day khoang tréng nghién ctru bing ba diém méi: (i) tich hop LD
va HT trong cing mot mé hinh, (i) kiém dinh vai tro trung gian kép cua GB va GK, va (iii) bd sung
bién diéu tiét CN dé mo rong khung Iy thuyét. Day la nhiing déng gép co v nghia ca vé mat ly luan va
thye tién, dong thoi tao nén tang cho cac nghién ctu tiép theo trong linh vire quan tri nhan su bénh vién.
Vé mit thye tién:

Dinh huéng cai thién két qua cong viée ciia nhan vién y té thong qua cac yéu to quén tri ndi bd
M hinh gitp cac nha quéan ly bénh vién nhan dién r& nhitng yéu té c6 anh huong manh mé dén két qua
céng viée clia nhan vién, bao gdbm: mdi quan hé lanh dao - nhéan vién, s hd tro tir t& chire, mirc do gén
b6, va gan két cong viéc. Viée tap trung cai thién cac yéu td nay co thé giip nang cao nang suét, chit
lugng cham soc va sy hai long ctiia ngudi bénh.

Goi y xay dung chinh sach nhan sy phu hop theo dac diém ting nhém nhan vién Qua kiém dinh
da nhém (gioi tinh, d§ tudi, trinh d6 hoc véan, thu nhép), md hinh cho théy cac nhom nhan sy ¢é phan
tng khéac nhau trudc cac yéu to quan tri. Didu nay gitip ban lanh dao céc bénh vién x4y dyung chinh sach
nhan su linh hoat va cd nhan hoa, tir tuyén dung, giii chan, dio tao dén phat trién doi ngili phu hop voi
tirng phan khue nhén vién.

Khing dinh vai tro thiét yéu cua cong nghé sb trong nang cao hi¢u qua ngudn nhan luc Bién
diéu tiét "Cong nghé sd" trong md hinh cho thay viée img dung cong nghé gitp gia ting tac dong cla
cac yéu t td chire va tm ly dén két qua cong viéc. Dy la minh chirng thyc tién dé cac bénh vién manh
dan dau tu vao chuyén dbi s, tir hé théng quén ly théng tin'y té, giao tiép ndi bd dén dao tao truc tuyén,
nhim t4i wu hoa hiéu sut lam viéc. :

H& trg nha quéan ly xac dinh diém wu tién trong chién luge phat trién ngudn nhén lyc y té Thay
vi dau tu dan trai, mé hinh gitip x4c dinh trong tim quan trj hiéu qua, chang han: Ting cudng ning lue
lanh dao truc tiép (giao tiép, bao vé nhan vién, truyén cam himg), Phat trién chinh sach hd tro td chirc
bén viing (phuc lgi, dao tao, méi truong lam viéc), Tao dung mdi truong lam viéce gén bd va gén két
(vdn héa ton trong, cong nhdn déng gop).

Dé xudt co s& khoa hoc cho viée cai tién quy trinh quan tri bénh vién Véi su két ndi chat ché
giita cac yéu t6 trong mé hinh, nghién ciru cung cap mot khung 1y ludn tmg dung cao dé cac bénh vién
danh gia lai quy trinh quan Iy nhén luc hién cé, tir d6 cai tién phtt hop vai thuc tién, dac biét trong boi
canh nganh y té dang d6i mat voi ap lwe chét luong va sy thiéu hut ngudn nhan lue chét lugng cao.
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