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NGUYỄN VĂN A

	

	CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG…………………..

…………………………………..
NGÀNH: TÀI CHÍNH - NGÂN HÀNG
MÃ NGÀNH: 8340201
LUẬN VĂN THẠC SĨ TÀI CHÍNH - NGÂN HÀNG

	

	

	                                                      NGƯỜI HƯỚNG DẪN KHOA HỌC:
                              1. TS. NGUYỄN VĂN B
                              2. TS. NGUYỄN VĂN C


	

	

	ĐỒNG NAI - NĂM 20………



LỜI CAM ĐOAN

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi. Các số liệu, kết quả nghiên cứu được nêu trong luận văn là trung thực và chưa từng được ai công bố trong bất kỳ công trình khoa học nào khác./.

Đồng Nai, ngày     tháng     năm 20…..

 Tác giả luận văn

                       Nguyễn Văn A
LỜI CẢM ƠN

Tôi xin chân thành cảm ơn … (Style: Body Text)


TÓM TẮT LUẬN VĂN
Khoảng 250 - 300 từ và trình bày cô đọng, súc tích nền tảng của nghiên cứu, mục tiêu nghiên cứu, phương pháp nghiên cứu, kết quả nghiên cứu và kết luận chủ yếu của đề tài.
MỤC LỤC

	Trang phụ bìa
	Trang


Lời cam đoan









i
Lời cảm ơn
Tóm tắt luận văn
Mục lục

Danh mục các ký hiệu, chữ viết tắt
Danh mục các bảng
Danh mục các hình

Danh mục các biểu đồ

CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU

1.1 Lý do hình thành đề tài
………………………………………………………
1

1.2 Mục tiêu nghiên cứu


1.2.1 Mục tiêu chung


1.2.2 Mục tiêu cụ thể


1.3 Câu hỏi nghiên cứu


1.4 Đối tượng và phạm vi nghiên cứu


1.5 Phương pháp nghiên cứu


1.5.1 Nghiên cứu định tính


1.5.2 Nghiên cứu định lượng


1.6 Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài


1.7 Kết cấu của đề tài


Tóm tắt chương 1


CHƯƠNG 2: CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU


2.1 Tổng quan cơ sở lý thuyết


2.2 Các nghiên cứu liên quan đến đề tài


2.5.1 Nghiên cứu trong nước


2.5.2 Nghiên cứu ngoài nước


2.3 Đề xuất mô hình nghiên cứu và các giả thuyết


Tóm tắt chương 2


CHƯƠNG 3: PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU


3.1 Thiết kế nghiên cứu


3.2 Nghiên cứu định tính


3.3 Nghiên cứu định lượng


3.3.1 Mẫu nghiên cứu


3.3.2 Phương pháp thu thập dữ liệu


3.3.3 Đối tượng nghiên cứu


3.3.4 Phương pháp xử lý số liệu


3.4 Mô tả thang đo


3.5 Phương pháp phân tích dữ liệu


3.5.1 Kiểm định độ tin cậy của thang đo


3.5.2 Phân tích nhân tố khám phá


3.5.3 Phân tích hồi quy tuyến tính bội


3.5.4 Kiểm định T-Test và phân tích phương sai ANOVA


3.5.5 Kiểm định sự vi phạm các giả định của hồi qui tuyến tính bội


Tóm tắt chương 3


CHƯƠNG 4: KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN


4.1 Phân tích tổng quan dịch vụ ngân hàng và thống kê mô tả


4.1.1 Tổng quan dịch vụ ngân hàng


4.1.2 Thống kê mô tả theo nhân khẩu học


4.2 Kiểm định độ tin cậy của thang đo


4.2.1 Đánh giá thang đo các biến độc lập


4.2.2 Đánh giá thang đo biến phụ thuộc

4.3 Phân tích nhân tố khám phá (EFA - Exploratory Factor Analysis)


4.3.1 Phân tích nhân tố cho các biến độc lập


4.3.2 Phân tích nhân tố cho biến phụ thuộc


4.4 Phân tích kết quả hồi quy tuyến tính bội


4.4.1 Kết quả hồi quy tuyến tính bội


4.4.2 Kết quả mô hình


4.4.3 Kiểm định các giả thuyết của mô hình nghiên cứu


4.5 Kiểm định sự khác biệt theo nhân khẩu học


4.6 Thảo luận kết quả


Tóm tắt chương 4


CHƯƠNG 5: KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý CHÍNH SÁCH


5.1 Kết luận


5.2 Hàm ý chính sách


5.3 Hạn chế của nghiên cứu và hướng nghiên cứu tiếp theo


5.3.1 Hạn chế của nghiên cứu


5.3.2 Hướng nghiên cứu tiếp theo


Tóm tắt chương 5…………………………………………………………………….75 (Luận văn từ 65 đến 75 trang)
TÀI LIỆU THAM KHẢO

PHỤ LỤC

DANH MỤC CÁC KÝ HIỆU TỪ VIẾT TẮT

	Cụm từ viết tắt
	Nghĩa tiếng Việt
	Nghĩa tiếng Anh

	anova
	Phân tích phương sai
	Analysis Of Variance

	ATM
	Máy rút tiền tự động
	Automatic Teller Machines


DANH MỤC CÁC BẢNG 

Bảng 2.1: Bảng thể hiện kết quả thảo luận 5 cán bộ


Bảng 3.1: Bảng thể hiện kết quả thảo luận 5 cán bộ


Bảng 4.2: Bảng thể hiện thang đo gốc chi tiết các yếu tố


…

DANH MỤC CÁC HÌNH 

Hình 2.1: Mô hình nghiên cứu được đề xuất


Hình 3.1: Mô hình nghiên cứu được đề xuất


…

DANH MỤC CÁC BIỂU ĐỒ 

Biểu đồ 1.1: Biểu đồ phân phối chuẩn


Biểu đồ 2.1: Biểu đồ phân phối chuẩn


…

CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU

1.1 Lý do hình thành đề tài

1.2 Mục tiêu nghiên cứu

1.2.1 Mục tiêu chung 

1.2.2 Mục tiêu cụ thể

1.3 Câu hỏi nghiên cứu 

1.4 Đối tượng và phạm vi nghiên cứu

1.5 Phương pháp nghiên cứu

1.5.1 Nghiên cứu định tính

1.5.2 Nghiên cứu định lượng

1.6 Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài 

1.6.1 Ý nghĩa khoa học 

1.6.2 Ý nghĩa thực tiễn 

1.7 Kết cấu của đề tài

Luận văn bao gồm 05 chương.

Chương 1: Tổng quan vấn đề nghiên cứu. 

Chương 2: Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu. 

Chương 3: Phương pháp nghiên cứu. 

Chương 4: Kết quả nghiên cứu và thảo luận. 

Chương 5: Kết luận và hàm ý chính sách. 

Tóm tắt chương 1

CHƯƠNG 2: CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU

CHƯƠNG 3: PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

CHƯƠNG 4: KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN

CHƯƠNG 5: KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý CHÍNH SÁCH

TÀI LIỆU THAM KHẢO (Theo APA)
Abdalla, W., Suresh, S., & Renukappa, S. (2020). Managing knowledge in the context of smart cities: An organizational cultural perspective. Journal of Entrepreneurship, Management and Innovation, 16(4), 1-21. https://doi.org/10.7341/20201642

Autsadee, Y., Jeevan, J., Salleh, M. N. H. B., & Othman, M. R. B. (2023). Digital tools and challenges in human resource development and its potential within the maritime sector through bibliometric analysis. Journal of International Maritime Safety, Environmental Affairs, and Shipping, 7(4), 1-14. https://doi.org/10.1080/25725084.2023.2286409

…

PHỤ LỤC SỐ 01: PHIẾU KHẢO SÁT 

PHỤ LỤC 02: DANH SÁCH CHUYÊN GIA 

PHỤ LỤC 03: KẾT QUẢ THẢO LUẬN CHUYÊN GIA

PHỤ LỤC 04: KẾT QUẢ XỬ LÝ SỐ LIỆU[image: image3.png]



